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Seis pasos para crear un sitio que atraiga clientes

Contar con un sitio Web le permite estar presente en la Red, informar a los clientes acerca de su
empresa y, a lo mejor, crear una nueva fuente de ingresos con una tienda en linea.

Pero, ¢y la creacion del sitio? ¢{Qué se necesita para poner en marcha un sitio eficaz? Un sitio que haga
que sus clientes se sientan cémodos al hacer negocios con su empresa.

La creacién de un sitio simple no entrafia grandes dificultades: al océano de Internet se lanzan cada dia
miles de sitios nuevos. No todos tienen éxito, y es comprensible, si nos atenemos a la apariencia y
funcionamiento de algunos. A continuacion se describen seis pasos para crear un sitio capaz de dar una
impresion positiva a sus posibles clientes y los que ya lo son.

1. Planee la finalidad y el aspecto del sitio

Inicie el planeamiento del sitio con la evaluacion de otros sitios de empresas que trabajen en la misma
linea de negocio. Determine qué tienen de eficaz y de poco eficaz, segun su criterio. Formulese las
siguientes preguntas:

e  ;Qué dicen de la empresa el disefio, el uso de los graficos, el color y el tono de la redaccion?

(] ¢Ofrece el sitio un acceso féacil a la informacién que desean conocer de entrada los clientes?

e /Existe algun motivo para volver al sitio? ¢Hay algun indicio de que la informaciéon se actualice
con regularidad?

La observaciéon de otros sitios puede ayudarle a concentrarse en lo que desea conseguir con el suyo.

2. Esboce su sitio
Después de que se haya hecho una idea del aspecto y la finalidad de su sitio, tome lapiz y papel o use
un programa de dibujo para hacer un esquema de su sitio y la distribucién de las paginas.

e Disefio del sitio. El disefio del sitio sirve de resumen visual en el que se muestran todas las
paginas que ha planeado crear, asi como las vinculaciones entre éstas. Procure crear una
estructura con un flujo légico que puedan reconocer sus clientes y visitantes. Represente las
paginas con recuadros y agregue lineas con flechas que ilustren los vinculos entre las paginas.
Muchos disefiadores utilizan un plan jerarquico para definir la estructura del sitio, con la pagina
principal arriba y bifurcaciones con paginas de segundo y tercer nivel.

e Disefio de las paginas. Cree una distribucion en la que se muestre la estructura de una
pagina en el sitio. Si bien el contenido seré distinto para cada pagina, esta estructura basica
servird de modelo para todas las paginas del sitio. Un disefio estandarizado evita que los
visitantes se desorienten. Algunos aspectos importantes que deben considerarse acerca del
disefio de las paginas son: dénde colocar los vinculos a otras paginas y si seguir las
combinaciones de colores, fuentes y graficos utilizadas en otros materiales publicitarios.
También en este caso conviene examinar los disefios de otras paginas Web para determinar qué
resulta mejor.

3. Registre un nombre de dominio

El nombre de dominio es la direccidon de Internet que los usuarios escriben en el explorador para buscar
sitios. Por ejemplo, www.suempresa.com. Debe registrar todos los nombres de dominio que seleccione
para usarlos como propietario (y evitar que otras personas u organizaciones los utilicen). InterNIC
proporciona una lista de registradores de nombres de dominio acreditados. La mayoria de esos servicios
pueden ayudarle a determinar si el nombre que desea esta disponible. Tenga preparada alguna variacion

del nombre de dominio por si el que ha elegido inicialmente ya estuviera registrado. Si planea crear un
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sitio Web pero no espera ponerlo en marcha de inmediato, quiza desee de todos modos registrar el

nombre antes que otras personas lo hagan.

4. Busque alojamiento para su sitio

Su sitio Web debe residir en un equipo denominado servidor Web. El servidor Web presenta las paginas
Web a los usuarios que las solicitan desde su explorador. Para la mayoria de las pequefias empresas
resulta razonable el pago a una empresa especializada en servicios de alojamiento o a un proveedor de
servicios Internet (ISP) para que mantengan su sitio en uno de sus servidores Web. Los proveedores de
servicios profesionales saben coémo supervisar, realizar el mantenimiento y proteger los servidores para
que el tiempo de disponibilidad de su sitio se acerque mucho al 100%. Preste especial atencién a las
declaraciones de confiabilidad de los acuerdos de nivel de servicio que firme con los servicios de
alojamiento. No diria mucho a su favor que los clientes que intentan tener acceso a su sitio vean en

lugar de la pagina principal un mensaje que indica que no se encuentra la pagina.

Si solo le interesa crear un sitio Web interno, de "intranet"” para su empresa, quiza deba considerar la
posibilidad de alojarlo en un equipo de la compariia. Windows Small Business Server 2003 incluye
Windows SharePoint Services y esta disefiado para ayudarle a hacer funcionar facilmente una intranet en

la red de su oficina.

5. Cree y compruebe su sitio

Puede contratar a disefiadores de Web profesionales para que construyan el sitio; probablemente tendra
que hacerlo si desea crear un sitio de comercio electronico que incluya el procesamiento de pedidos y
pagos con tarjeta de crédito en linea. Consulte el servicio de listado global de Microsoft de Web Presence
Developers si desea ponerse en contacto con desarrolladores de Web especializados en la creaciéon de
sitios con Microsoft Office FrontPage 2003, una avanzada herramienta de creacion de sitios Web incluida
en Windows Small Business Server 2003 Premium Edition. No obstante, si se considera una persona
creativa y desea adquirir nuevos conocimientos practicos, puede aprender a crear su propio sitio con
FrontPage tras recibir la formacidon necesaria. Si aprende a crear un sitio, también le resultara mas facil
actualizarlo. No olvide pedir opiniones sinceras cuando cree el sitio. También deberéa probar de forma
exhaustiva y reiterada el rendimiento del sitio con distintos navegadores o en una red privada antes de

publicarlo en Web.

6. Publique el sitio y realice el mantenimiento necesario

Después de probarlo, puede usted (o el disefiador Web) cargar los archivos del sitio Web en el servicio
de alojamiento que contrato a tal efecto. Conéctese luego a Internet, escriba su nombre de dominio y
espere a que su sitio aparezca en linea. Después de celebrar el lanzamiento del sitio, no hay que olvidar
que el trabajo no ha terminado. Para que los clientes tengan la impresiéon de que su empresa es
dindmica y funciona, es probable que deba agregar o cambiar el contenido del sitio con regularidad. Un
sitio con referencias a fechas de eventos celebrados en afios pasados puede hacer dudar a los visitantes

de si su empresa sigue todavia en activo.




